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 目的 

投訴回應部門的目的是

使學區有機會解決父母

投訴，而無需父母訴諸

外部投訴和正當程式機

制。 

本地學區 

特殊教育 

 

中部  

213-241-4999 

東部  

323-224-3300 
 

東北部  

818-686-4400 

西北部  

818-654-5001 

南部  

310-354-3431 

西部  

310-235-3700 

 

 

 

洛杉磯聯合學區 

特殊教育處 
 

投訴回應  

部門 

 

 

星期一至星期五 
上午 8:00 至下午 5:00 

333 S. Beaudry Ave.18th Fl. 

Los Angeles, CA 90017  

電話：(800) 933-8133 

傳真：(877) 339-2684  

聽障專線：(213) 241-2511 

 
http://achieve.lausd.net/sped  

（按一下 FAMILIES 選項卡） 
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宗旨聲明 
CRU 致力於為殘障學生家庭提供

使其成為子女教育有意義參與者

所需的資訊、援助和資源。CRU 

將促進學區員工與父母之間的合

作，使學區可及時處理有關特殊

教育問題的疑問並提供合法回應。 

投訴 
指“被指控違反：(1) 殘障人士
教育法及實施條例；(2) 與特殊
教育有關的加利福尼亞州教育法
規及實施條例；或 (3) 學區特殊
教育政策和程式手冊。” 

 

合法回應 
指“向父母提供滿足該學區法律
義務的書面回應，並可能提供以
下情況中的一種：(1) 補救措施，
並在適當的情況下，提供實施補
救措施的日期；(2) 表示已作出適
當轉介的資訊；(3) 申訴人可能希
望採取的建議行動；或 (4) 已調查
投訴並確定其為無根據的決定。” 

 
 
 
 
 
 

提供的服務 

• 有關您孩子的教育資訊 

• 有關學區政策和程式援助 

• 有關特殊教育的資訊  

• 有關父母參與的資訊 

• 電話服務熱線 

• 如需西班牙語以外的翻譯，請

致電 1-800-933-8133 

 
 
 

父母資源 

特殊教育服務父母指南 

本指南可在特殊教育處的網站

上在線查閱，旨在回答有關特

殊教育過程的通識問題，包括

但不限於：轉介程式、評估、

IEP 和父母權利。 

父母參與 
資源與學生成功 (PRESS) 

在整個學區的不同地點中提供

父母工作坊的日程表。父母可

透過訪問特殊教育處網站並按

一下 FAMILIES 選項卡或透過致

電 213-241-6701 以獲取更多資訊。 

http://achieve.lausd.net/sped 
 

社區諮詢委員會 (CAC) 

 

該委員會是學區特殊教育地方

規劃區 (SELPA) 的諮詢小組。由

父母、專業人士以及支援殘障

學生的社區成員組成。 

會議每月在以下地點舉行： 

父母與社區服務 

禮堂 

1360 West Temple St. 
Los Angeles, CA 90026 

 

欲瞭解更多資訊，請致電 (213) 481-

3350 

 

https://achieve.lausd.net/site/default.aspx?PageType=3&ModuleInstanceID=36240&ViewID=7b97f7ed-8e5e-4120-848f-a8b4987d588f&RenderLoc=0&FlexDataID=57040&PageID=12578
https://achieve.lausd.net/site/default.aspx?PageType=3&ModuleInstanceID=36240&ViewID=7b97f7ed-8e5e-4120-848f-a8b4987d588f&RenderLoc=0&FlexDataID=57040&PageID=12578

